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Breaking down barriers to basic payment accounts

RECOMANDARI CHEIE | Cum pot factorii de decizie politica din UE s& elimine
obstacolele din calea conturilor de plati de baza pentru consumatorii vulnerabili
prin revizuirea Directivei privind conturile de plati (DCP).

Bruxelles, 25 Aprilie 2024

ACCESIBILITATE FINANCIARA
e Pentru a se asigura ca costurile nu reprezinta o bariera de acces pentru consumatorii fara
venituri sau cu venituri mici, DCP ar trebui sa impuna gratuitatea contului de plati de
baza pentru cetatenii vulnerabili. Vulnerabilitatea ar trebui sa fie determinatéa printr-o
abordare armonizata stabilita in nivelul 2 de catre Autoritatea Bancara Europeana (ABE),
tindnd seama de particularitatile nationale, cum ar fi nivelurile nationale de salarizare.

e Pentru consumatorii care nu sunt vulnerabili, se poate percepe un comision, insa
acesta trebuie sa fie ,rezonabil”. Pentru a se asigura ca taxa este intr-adevar rezonabila,
DCP ar trebui sa introduca un plafon de pret care s3 fie determinat printr-o metodologie
armonizata stabilitd de ABE in textul de nivel 2 al DCP.

ACCESIBILITATE FIZICA S1 DISPONIBILITATE
e Pentru a se asigura ca conturile de plati de baza sunt oferite in mod proactiv, in special
consumatorilor vulnerabili, DCP ar trebui sa impuna furnizorilor de conturi de plati
obligatia de a oferi intotdeauna contul de plati de baza ca optiune implicita.

e Pentru a se asigura ca personalul institutiilor financiare este informat in mod adecvat cu
privire la ofertele de conturi de plati de baza, trebuie introdusa o dispozitie care s&
stipuleze cd o cunoastere si o intelegere corespunzatoare a conturilor de plati de
baza, a principalului public-tinta al acestora si a conditiilor acestora sunt incluse in
cerintele minime de cunostinte si competente ale personalului din institutiile
financiare.

e Pentru a facilita procesul de deschidere a contului, DCP ar trebui s& impuna ca o institutie
financiara sa permita deschiderea contului in intregime de la distanta (prin utilizarea
canalelor de vanzare la distanta) daca consumatorul solicita acest lucru.
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e Pentru a evita orice confuzie cu privire la diferitele oferte de conturi de plati, este
necesar sa se impuna o cerinta privind o denumire armonizata pentru contul de plati
de bazain toate statele membre.

DOCUMENTE NECESARE PENTRU DESCHIDEREA UNUI CONT DE PLATI DE BAZA
e Este necesara o dispozitie in DCP care sa permita consumatorilor care nu detin
documente de identificare corespunzatoare sa deschida un cont de plati de baza,
prin cresterea cerintelor de due diligence cu privire la conturile acestora (adica o
monitorizare permanenta mai stricta a acestor conturi de plati pentru a detecta
eventuale activitati suspecte) si prin impunerea de restrictii privind depozitele de
numerar si transferurile de fonduri pentru acesti consumatori.

e Interzicerea utilizarii de documente irelevante pentru deschiderea unui cont, de exemplu
informatiile privind istoricul de credit, si asigurarea flexibilitatii in ceea ce priveste
informatiile privind adresa consumatorului.

CARACTERISTICILE CONTURILOR DE PLATI DE BAZA
e Interdictia explicita a vanzarii (,,1a pachet”) de servicii suplimentare impreuna cu
contul de plata de baza, cu exceptia cazului in care titularul contului solicita in mod
expres acest lucru.

CONSTIENTIZAREA PRIVIND CONTURILE DE PLATI DE BAZA
e Pentru a se asigura ca institutiile financiare informeaza in mod adecvat consumatorii cu
privire la conturile de plati de baza, institutiile financiare ar trebui sa fie obligate sa
mentioneze in mod vizibil ofertele de conturi de plati de baza la toate materialele lor
de marketing online si offline (inclusiv pe site-urile web) pentru conturile de plati.

e S3 se precizeze ca aceste informatii trebuie sa includa informatii privind conditiile generale
de tarifare ale conturilor de plati de baza, procedurile care trebuie urmate pentru
exercitarea dreptului de acces la aceste conturi si metodele de acces la procedurile
alternative de solutionare a litigiilor (ADR) pentru rezolvarea litigiilor (de exemplu, in cazul in
care se refuza deschiderea unui cont).

e Sasolicite statelor membre sa aiba cel putin un site web de comparare a conturilor
de platiin jurisdictia lor, care sa fie operat de o autoritate publica si sa includa conturi
de baza.
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